附件1
服务内容及要求
一、项目概况

三星湖保洁及设施设备维护服务项目采购。
二、服务内容及要求
（一）保洁及设施设备维护服务内容及要求：

1.保洁范围：三星湖辖区的所有广场、道路、绿化地、人工附属设施设备、厕所、运动场、儿童游乐场、景观小品、座椅、护栏等。

（1）主干道保洁：广场、道路、绿化地、垃圾桶、果皮箱

1）主干道保洁时间：每天早上8:30（时间可根据季度来调整）前必须完成公园所有广场、道路路面、出入口、垃圾桶等一次简易的保洁。

2）重点保洁流程

A.广场、道路及绿化地带保洁操作

①每天分早、中、晚三次定时对公园主干道路清扫

②每天安排流动人员对广场、道路、绿化地带进行巡回保洁

③巡回保洁路线不予过长，以往返一小时为最佳

④下雨天要及时清扫路面及广场积水

⑤按季节定时冲洗广场、道路路面，确保路面洁净

⑥路面上的口香糖等粘性物体应及时用铲刀清理干净

B.垃圾桶、果皮箱保洁流程

①垃圾桶、果皮箱垃圾袋里的垃圾不得超过三分之二

②垃圾桶、果皮箱清洗，一般冬季为一个星期，夏季为2-3天

③垃圾桶、果皮箱清洗干净后应及时讨好垃圾袋运回原处

④安排巡回人员巡视垃圾桶垃圾情况，节假日高峰期，垃圾桶清理应及时

C.保洁的标准

①每天早、中、晚清扫一次，每小时巡回保洁一次

②时刻保持广场路面、道路、绿化带，无明显垃圾，无积水，无污迹等

③垃圾桶、果皮箱外表无污迹，无垃圾粘附物

（2）附属设施设备保洁：公园内各类灯、音响、指示牌、宣传栏、休闲椅、桥面、栏杆、扶手、凉亭、走廊、花架、园林小品等。

1）保洁时间：每天8:30（可根据季度进行调整）完成一次保洁，每天上午、下午两次全面保洁

时间工作内容

8:00-8:30 地面垃圾清扫

8:30-9:30 清理垃圾桶

9:30-10:30 座椅、护栏、桥面、凉亭、走廊擦拭

10:30-11:30 绿化带垃圾清扫，巡回保洁

15:00-16:00地面垃圾清扫

16:00-17:00 清理垃圾桶

17:00-17:30 座椅、护栏、桥面、凉亭、走廊擦拭

17:30-18:00 绿化带垃圾清扫，巡回保洁

（3）保洁标准：

公园内各类灯、音响、指示牌、宣传栏、休闲椅、桥面、栏杆、扶手、凉亭、走廊、花架、园林小品等表面无积尘，干净整洁。

（二）设施设备维护内容及要求

	序号
	项目
	维修类别划分
	计划
	方案
	标准
	实施效果

	1
	桥梁、

运动场设施、儿童乐园
	公共设施维护。


	每天检查一次，每周对桥梁、运动场设施、儿童乐园设施等的检查养护一次
	由工程维修实施维修


	公共设施设备日常维修养护规程
	设施完好、无破损

能够正常使用

	2
	商业配套及监控中心
	室内外消火栓维护
	每周检查一次
	由工程维修人员具体实施
	公共设施设备日常维修养护规程
	完好、无缺、无破损

	3
	景区内道路
	地面破损、积水。

其他污染
	杜绝在路面拌制水泥；

每周检查一次、发现问题及时处理
	加强对装修期的检查，工程维修组织维修。
	公共设施设备日常维修养护规程
	平整、无坑洼、无积水、无缺损。

	4
	井、沟
	井盖破损、堵塞。
	污水井、沟及时清理
	由工程维修人员具体实施
	公共设施设备日常维修养护规程
	井内无积物井盖正常使用、无堵塞

	5
	公共标识标牌设施
	设施污染、破损。
	每周检查一次，发现问题及时处理。每月清洁保养一次
	由清洁、工程维修负责实施
	符合景区标识制作、安装及管理规定
	标识清洁美观、无破损，

安装稳固


（三）人员要求：

本项目保洁员数量为18人（含1名主管）；设施设备维护人员数量为2人。

	岗位
	人数
	人员要求
	备注

	主管
	1
	男女不限，身体健康，年龄50周岁以下，有一定的组织协调能力，有从事3年以上保洁工作的经验，无不良嗜好，无犯罪记录。
	

	设施设备维护员
	2
	限男性，身体健康，年龄55周岁以下，持有国家相关部门颁发的电工证或特种作业操作证，无犯罪记录。
	

	保洁员
	17
	男女不限，身体健康，年龄60周岁以下，无不良嗜好，无犯罪记录。
	


三、商务要求

1、服务期限：本项目服务期限为1年，经采购人考核合格后可续签下一年度合同，最多续签两次。
2、供应商负责员工的工资和社会养老、医疗、工伤、失业等费用，若发生劳动争议均由中标单位自己解决，采购人无任何连带关系和责任。

3、采购人为供应商提供工作用房。

4、服务地点：广汉市三星湖景区
5、支付方付：费用按月结算，每月采购人对供应商进行考核，根据考核结果据实结算费用。付款前，成交供应商须出具合法有效的增值税专用发票及当月经双方签字确认考核结果作为付款凭证。

附件：
	三星湖保洁及设施设备维护服务考核表

	考核项目
	考核内容
	扣分标准
	考核得分
	备注

	道路、广场、主干道保洁（15分）

	普扫完成时间
	在当月要求时间内，完成早上第一次全面普扫。
	未完成，扣1分/次
	
	

	路面可见垃圾
	每10平方米内≦2处垃圾（纸屑、包装袋等）
	每超1处，扣0.5分
	
	

	积水/污渍
	雨天后2小时内无积水、无油渍
	每处扣0.5分
	
	

	落叶堆积
	落叶集中堆放时间≦2小时（游客高峰期可延长至3小时）
	未及时清理，扣1分/每处
	
	

	边角卫生
	路沿石、排水口无泥沙淤积
	每处扣0.5分
	
	

	绿化带、草坪保洁（10分）

	可视垃圾
	每20平方米内≦2处垃圾（如饮料瓶、包装袋等）
	每超1处，扣0.5分
	
	

	隐蔽垃圾
	灌木丛、草坪底部无隐藏垃圾
	每处扣0.5分
	
	

	垃圾桶、垃圾箱管理（10分）

	外观清洁
	桶身无污渍、无黏附物，标识清晰可辨
	不达标，每处扣1分
	
	

	垃圾满溢
	垃圾容量≧90%即为满溢，2小时内未清运的为不合格
	每发现1次，扣1分
	
	

	垃圾清运
	垃圾日产日清
	每发现1次，扣1分
	
	

	公共设施的清洁（10分）

	栏杆
	手摸无灰尘、无粘贴小广告
	每处扣0.5分
	
	

	座椅
	手摸无灰尘；雨后1小时后无积水
	每处扣0.5分
	
	

	标识牌/灯具
	表面无蛛网、夜间无遮挡
	每处扣0.5分
	
	

	卫生间保洁（15分）

	异味控制
	氨气浓度≦2ppm（或无明显刺鼻气味）
	不达标，每处扣1分
	
	

	洗手台
	台面无积水，无水垢
	每处扣0.5分
	
	

	便池
	无水垢，堵塞后2小时内处理
	每处扣0.5分
	
	

	设施设备维护（20分）

	儿童游乐区
	设备无尖锐边角，稳固无晃动
	每处扣1分
	
	

	排水设施
	雨水篦无堵塞、管道排水畅通（雨后2小时无积水）
	堵塞1处，扣1分
	
	

	座椅
	稳固无晃动
	每处扣0.5分
	
	

	设备巡查
	每日有巡查和维修记录
	记录表未登记的，每次扣1分
	
	

	动态管理（10分）

	应急响应
	突发污渍（如呕吐物、宠物粪便等），20分钟内处理完毕
	每超1次，扣1分
	
	

	游客投诉
	有效投诉（经核实）
	每次扣1分
	
	

	人员管理（10分）

	形象规范
	未穿工作服或态度恶劣
	每次扣1分
	
	

	人员管理
	到岗人员每天按要求进行签到
	错签、漏签，每次扣1分
	
	

	附加项

	加分项1
	获甲方书面表扬
	加2分/次
	
	

	加分项2
	获游客书面表扬或媒体报道表彰
	加3分/次
	
	

	加分项3
	提出合理化建议并被采纳
	加2分/次
	
	

	扣分项
	被媒体曝光服务问题、被政府部门通报批评
	每次扣5-10分
	
	

	考核得分
	

	考核人员
	甲方：                                        乙方：

	考核期限
	
	考核日期
	

	考核结果
与应用
	1. 评分结果：
（1）合格（90分及以上）：全额支付当月服务费。
（2）不合格（90分以下）：每低于1分扣除当月服务费1%，并书面警告，限期整改；连续两次不合格，终止合作。


